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Alineacion a Estrategias, Objetivos,
© Metas Institucionales — Clasificacién del Riesgo FACTOR Valoracién Inicial
I;‘I:-s:; Unidad Administrativa l RIESGO decision i Posibles efectos del Riesgo usd 7 i [ i
del Riesgo o. de o rol
Seleccion Descripcion Seleccion Especificar Otro Factor Descripcion Clasificacién Tipo Impacto Ocurrencia Cuadrante
Desconocimiento de las y los
servidores publicos de la normativa Técnico Responsabilidades
técnico-juridica aplicable en Adminhﬁ'n;ivo Interno administrativas por
materia de movilidad y transporte incumplimiento a la norma
Direccion de Movilidad e Elaboracion de dictimenes Dictamenes emitidos : convencional themeo Juridics,
2025_1 Ingenisrla; Proceso Ao ATt Operativo  Administrativo Repercusion social y 7 6
economica a la ciudadania en
materia de movilidad y
No conducirse bajo los principios, transporte.
valores y reglas de integridad
establecidos en el Codigo de Etica Humano Interno
de la Administracion Pblica del
Estado de Hidalgo
Falta de capacilacién
5 i especializada en materia de
2m;l:::mdadas transporte convencional y atencién Hunsano Intemo
administracion de Recursos ciudadana. Habilidades deficientes para
Direccion de Humanos del Sistema de es £ De Recursas :E“T:;:“ Sotvidedeadsl
2025_2 i Objetit i 4 L s
- ?:::::am Y i L:;:r::zim:i?:::&i v insuficientemente. = Humanos Disminuye la motivacién del 7 6
control administrativo con el Inasistencia del personal a las Ei’:;::al o hdesenpene
objeto de dar cumplimiento a capacitaciones programadas, i
Ia normativa en la materia. derivado de la operatividad del Humano rdams
area de atencién.
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lll. VALORACION' DE RIESGOS IV. MAPA
VS. CONTROLES DE RIESGOS 2025 V-ESIRATEGIASVIACIONES
CONTROL del Control Valoracién Final UBICACION EN CUADRANTES
No. de iTiene Estrategia para Administrar
d ciol
Riesgo | controles? s et . " Estd se Es i ;a ! Grado Probabilidad 0 el Riesgo Descripcién de la(s) Accién(es)
| ¥ anpoion pe | Estd Documentado | ¢oraiizado | Aplica | Efectivo oy de Impacto de Ocurrencia
Difusidn de la normalividad en materia Dar a conocer al personal la normatividad técnico juridica aplicable en
técnica-juridica vigente Preventiv
1.1.1  de movilidad y transporte convencional aplicable para realizar o sl sl ) sl Suficiente materia de movilidad y transporte.
las emisiones de dictimenes técnicos.
112
Sl
113
114 ! REDUCIR EL
2025_1 4 4
i 115 RIESGO
c Dar a conocer los valores, principios y reglas de integridad idos en
Difusién impresa o electrénica de los valores, principios y reglas >
121 w,wmm“,wﬁw*hpﬂ?ﬂv sl si 51 S Suficiente el Cédigo de Elica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo.
sl Administracion Publica del Estada de Hidalgo
122
123
Se elabora un de de al Preventiv El \ del Di ico de D i6n de Necesi de C:
: sl sl si s Suficiente
241 del STCH 7 Imparticién de acciones de capacitacion.
212 | Andlisis de requerimientos de Capacitaciones P"":"w st st sl sl Suficiente
sl
213 Imparticiin de acciones de capaciacion. Presents sl si sl Sl Suficiente
214
4 EVITAREL RI
2025_2 5 4 it
. st | e B : " 5I . o . el AR EL RIESGO  solicitud de cursos.
g para la asistencia a capacitaciones. o
Sl 222
223
224
225
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Valoracion Inicial
o Metas Institucionales Nivel de FACTOR
No. de
Unidad Administrativa RIESGO decision Posibles efectos del Riesgo
Ri bilidad
Fasgo Seleceion Descripcién delRiesgo | seleceion Descripeion Clasificacion |  Tipo I::P’::n Probaviidad | cuadrante
Deterioro de la Ima
Falta de supervisién y mecanismos. Institucional; e,
de control para la prestacion del Humano Interno Genera actos de cormupcion en
tramite que otorga el Organismo. la prestacion de tramites y
Proceso para el otorgamiento Tarjetén del operador del servicios en materia de
2025_3 Direccién de Registro.  Proceso de Tarjeton del operador del servicio publico generado  Operativo Legal transporte plihlino 8 [}
servicio . i armente. convencional.
e frogl Incrementa la inseguridad de
La expedicién de tarjetones sin la ciudadania en materia de
medidas de seguridad. Himana jriceno transporte pablico
convencional
Desconocimiento de las y los
servidores pablices de la normativa
aplicable en materia de depésitos Humano Interno
vehiculares, movilidad y transporte
convencional Deterioro de la Imagen
2 institucional.
Determinar las sanciones que Afsctacion a o bigresos
T correspondan por infracciones Actas de Inspeccion De el el rannlai 8 4
20254 Viglancia y Supervisicn; |Meta a las disposiciones llenadas incorrectamente  OPeraiY Corrupcion ;c;menm d:a nseguridad
reglamentarias en la materia. No conducirse bajo los principios, para la ciudadania en materia
valores y reglas de integridad de movilidad y transporte.
establecidos en el Cédigo de Etica ~ Normativo Interno
de la Administracion Publica del
Estado de Hidalgo.
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CONTROL D de -] del Control
No. de
Riesgo | controles? Esta Se Es
No. Descripcion Tipo | Esta Documentado Formalizado Aplica Efectivo del
Control
Se implementan conlroles de seguridad para la integracién de  Prevenliv
A yia Sta . 36108 " s sl sl sl sl Suficiente
sI 312
313
314
2025_3 315 " |
s Preventiv
321 Emision del documento con medidas de alta saguridad. 5 8l Sl sl sl Suficiente
s a2
323
324
325
Capacitacion a las y los servidores piblicos especialzadaenla oo
411 normatividad aplicable para realizar las sanciones a los si s sl ] Suficiente
depdsitos vehiculares
sl 412 Ditusion de la normatividad vigente en materia de movilidad y Preventiv 51 s si si Sufici
transporte convencional. o AR
413
414
415
2025_4 Difusién impresa o electrénica de los valores, principios y reglas
421 |de inlegridad establecidos en e Codigo de Etica de la “:“' s si sl sl Suficiente
Administraciin Publica del Estado de Hidalgo
422
] Preventiv
423  Registro de incidencia de errores de llenado. % sl sl s sl Suficiente
424 del de "Actas de " P"":"" si sl st sl Suficiente

Ill. VALORACION DE RIESGOS
VS. CONTROLES

Valoracién Final

IV. MAPA
DE RIESGOS 2025

UBICACION EN CUADRANTES

Estrategia para Administrar

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Descripcion de la(s) Accidn(es)
Grado Probabilidad shRtlesga ¢
de Impacto de Ocurrencia
Recepcién de la solicitud con los requisitos anexos.
Revisién, cotejo y vali rtida de los req
REDUCIR EL
3 5 & Sy e
RIESGO Expedicion de tarjeton con medidas de seguridad.
Solicitar a la Direccion Juridica capacitacion para el personal, en materia de
sanciones.
Desahogo de las acciones de capacitacion.
4 3 REDUCIR EL Fortalecer el conocimiento del contenido del Cédigo de Etica y Conducta de
RIESGO la Administracién Publica del Estado de Hidalgo
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1Il. VALORACION
DE RIESGOS VS. MAPA DE RIESGOS
No. de Clasificacién del CONTROLES
Riesgo RIESGO Riesgo Valoracién Final
GRADO DE | PROBABILIDAD
IMPACTO | ocuRRENGIA
2025_1 Dictamenes emitidos erréneamente Administrativo 4 4
2025 2 Capacitaciones otorgadas insuficientemente. De Recursos
3 Humanos 5 4
2025_3 Tarjeton del operador del servicio publico generado irregularmente. Legal 5 -
2025_4 Actas de Inspeccion llenadas incorrectamente De Corrupcion A 5

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA .

4 5 6

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

AUToRIZQ Coordinador de Control Interno

L.E.A. Elias Miguel Fernandez Chequer,
Titular de la Institucion
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No. Riesgo Descripcidn del Riesgo

| %

Clasificacion del Riesgo

Ramo Administrative |
Sector

09 Comunicaciones y Transportes

Titular de la IMM

Institucion||

Sistema de Transporte Convencional de Hidalgo

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Desconocimiento de las y los servidores piblicos de la

Coordinador de Control |

Descripcidn de i acclén de control

Dar a conocer al personal la
normatividad técnico juridica

E.A. Elias Miguel Fernandez Chequer

Unidad Administrativa

Supervisd

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Evidencia de la difusion de la

orm d:
11 |normativa técnico-uridica aplicable en materia de movilidad |aplicable en materia de movilidady | Movilidad e Ingenieria Ing- Zalvacol 02/01/2025 | 31122005 |"OTMa2tiVidad técnico-juridica en
Buendia Vargas materia de movilidad y transporte.
y transporte convencional. porte.
N T i eglas d Dar a conocer los valores, principios y E\:iiéz‘nr:la de Ila tifuslrbn;:‘ljn:
i LR valoresy Tegasce reglas de integridad establecidos en el 4 ¥ Ing. Salvador p noplos, Yalores Y fe %
1.2 integridad establecidos en el Cdigo de Etica de la Movilidad e Ingenieria 02/01/2025 | 31/12/2025 |integridad del Cédigo de ética de la
I el P el Bt e TG Codigo de Etica de la Administracion Buendia Vargas i scién pablics adl Betade de
ministracién Pablica stado de Hidalg Pablica del Estado de Hidalgo. ministracion ica del Estal
Hidalgo.
Dictdmenes emitidos REDUCIR EL Reporte de elaboracién de
2025_1 Administrati 4 4
erréneamente i RIESGO constancias de operacion.
Elaboracién del Diagnostico de .
Falta de capacitaci ializad e b T on e Neescaneae Dirgecloride LAP. Jazmin Diaz zli::'s;::;z:‘zmé:i::ie
21 e capacitacion especializada en materia de transporte | ¢, oo o cign Administracin y f 392 02/01/2025 | 30/12/2025 s spactacon.
convencional y atencidn ciudadana, £ : . Mendoza Evaluacién de Necesidades de
Imparticién de acciones de Finanzas 45 1
¥ Capacitacion.
capacitacion.
: o Gestion de cursos de capacitacién.
Inasistencia del personal a las capacitaciones programadas, Direccién de L.A.P. Jazmin Diaz Capacitacion realizada en el
22 2 S REONS i PIoR * | Solicitud de cursos. Administracion y il 02/01/2025 | 30/12/2025 | "
derivado de la operatividad del drea de atencién. i Mendoza trimestre.
Finanzas
Capacitaciones d EVITAR EL
2025_2 5
= insuficientemente. De 3 RIESGO 3
15
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No. Riesgo

SISTEMA DE TRANSPORTE
CONVENCIONAL DE HIDALGO

Descripcién del Riesgo

| %

Clasificacién del Riesgo

Ramo Administrativo |
Sector

Institueion|[

Valor de
Impacto

09 Comunicaciones y Transporles

Sistema de Transporte Canvencional de Hidalgo

Cuadrante Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Factor de Riesgo

Enlace de Riesgos:

Ing. Hé

Der.cripcion r.e la 2ccién de control

Unidad Administrativa

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Formato para la Solicitud de
Recepcién de la solicitud con los Tarjetones.
Falta de supervision y mecanismos de control para la requisitos anexos. Mtra. Araceli Formato de revisién, cotejo y
f , = Direccién de Registro 02/01/2025 | 30/12/2025 ut A 5
e prestacion del trémite que otorga el Organismo. Revisién, cotejo y validacion it Azpeitia Ponce 012 712/ 1 compartida de los
compartida de los requisitos. requisitos.
Documento descriptivo relativo a las
medidas de seguridad del
edicion de tarjetén con medidas
32 L2 expedicién de tarj sin de seguridad. 20 1 Direccién de Registro I racel 02/01/2025 | 30/12/2025 |documento que expide el STCH.
2 de seguridad. Azpeitia Ponce % 3
Andlisis de Infracciones Vs.
Tarjetones.
Reporte de quejas de la prestacion
2025 3 Tarjetdn del operador del servicio ) 5 REDUCIR EL i3 de servicio y/o evaluacion de la
i ptiblico generado irregularmente. RIESGO d prestacion del servicio.
34
35
Solicitar a la Direccién Juridica e 5
Desconocimiento de las y los servidores publicos de la capacitacion para el personal, en Solicitud de Capacitacién.
z £ 4 = - Direccion de Vigilancia |Lic. Radl Santos Evidencia de la difusion del Codigo
4.1 normativa aplicable en materia de depésitos vehiculares, materia de sanciones. 7 2 02/01/2025 | 30/12/2025 4
s 2 3 y Supervision Aguilar de Etica.
movilidad y transporte convencional Desahogo de las acciones de
capacitacién.
5 B dieaiinio o \Gredy ieada Fortalecer el conocimiento del Evidencia de la capacitacién.
OLancUCHIERaRIs printyros onE contenido del Codigo de Eticay Direccion de Vigilancia | Li Y
. . i igilancia |Lic. Radl Santos Reporte de los resultados de la
02/01/2025 | 30/12/2025
2 :;:eg'rn.iad e.s;ab:«:;:os:nl :I Cu:Ig: d:l?llca dela Conducta de la Administracion Pablica |y Supervisién Aguilar /0172 /1272 evaluacion.
ministracion Publica del Estado de lalgo. del Estado de Hidalgo.
Anilisis respecto de las infracciones
levantadas de tarjetones y
2025_4 Actas de(nspacrion Henadas De Corrupcién 4 REDUCIREL condiciones de operacion de las
= incorrectamente RIESGO

unidades.

Registro de incidencia de errores de
llenado.

Procedimiento de "Actas de
Inspeccion”.




